
Begeleidingsdiensten voor LED-
displayprojecten.

Supervisie van LED-installatie
en inspectie



1 LED TECHNISCHE SUPERVISIE

Wij bieden professionele en complete diensten om u in elke fase van uw
project te ondersteunen – van de voorbereidende inspectie ter plaatse
tot de inbedrijfstelling en de coördinatie van doorlopend onderhoud en
service – wij kunnen u bij elke stap bijstaan ​​om een ​​succesvolle
installatie van de hoogste kwaliteit voor elk project te garanderen. 

Voor LED-displayinstallatieprojecten helpt
ons team om bepaalde risico’s binnen uw
projecten te beperken. Het beheer van
installatieprojecten in deze sector kan
gepaard gaan met complexe processen. Het
is belangrijk dat u erop kunt vertrouwen dat
deze processen op een professionele en
tijdige manier worden beheerd en
uitgevoerd.
Ons team levert niet alleen de beste
oplossingen op het gebied van
displaytechnologie, maar ondersteunt
installateurs ook met training, het
controleren en verspreiden van
gedetailleerde tekeningen, en het bieden
van doorlopende ondersteuning gedurende
de volledige looptijd van uw LED-project.

Installatieondersteuning &
Inbedrijfstelling:
 Zodra uw LED-displayoplossing op de
installatielocatie is geleverd, kan ons team
eersteklas ondersteuning bieden bij het
uitpakken, testen, controleren van de
levering aan de hand van paklijsten en de
voorbereiding voor de start van de fysieke
installatie.
Wij ondersteunen, adviseren en begeleiden
de installatie van LG Mounting Solutions, LG
LED Display-oplossingen en LG LED-
controllers. Daarnaast geven wij advies over
videoverwerkingsvereisten, zodat uw
content optimaal wordt afgestemd op de
specificaties van uw display.
Indien nodig kan ons team ook de
inbedrijfstelling van uw LED-display
verzorgen om de best mogelijke resultaten
tijdens de configuratie te behalen, evenals
het uitvoeren van laatste
softwareaanpassingen om de LG-
kwaliteitsnormen te realiseren en te
waarborgen.

Online & On-site producttraining:
 Een belangrijk onderdeel van de betrokkenheid van
ons team bij uw projecten is het zorgen dat
installatiepartners en/of system integrators training
krijgen voor de installatie van elk gespecificeerd
product.
Het doel van deze aanpak is om een consistente
kwaliteit te waarborgen voor alle LG LED-installaties.
Daarnaast kunnen wij gebruikershandleidingen delen
met eindgebruikers, zodat zij de technologie beter
begrijpen en optimaal gebruik kunnen maken van hun
investering.

Coördinatie voor onderhoud en service:
 Na afronding van de installatie van uw LED-display
zorgen wij voor een gedetailleerde rapportage en een
correcte overdracht aan ons lokale serviceteam,
zodat het display optimaal onderhouden kan worden
in geval van storingen.
Wij delen tevens de juiste procedures voor het RMA-
proces en voorzien u van alle relevante informatie
met betrekking tot service en onderhoud van het
LED-display.

Inspectie & Site Survey:
Onze supervisors werken nauw samen met
installatiepartners, system integrators en
bouwaannemers om ervoor te zorgen dat
uw gegunde projecten vanaf het begin
zorgvuldig worden gepland.
Het uitvoeren van pre-
installatieonderzoeken is essentieel om te
garanderen dat er geen onnodige
problemen ontstaan vóór de start van de
installatie. Wij geloven dat deze stap de
meest effectieve manier is om alle
installatievereisten goed voor te bereiden
en zo het succes van het project te
waarborgen.

Diensten aangeboden door de installatie-
en inspectieprofessionals van LG:
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online en op
locatie

Coördinatie voor
onderhoud en service



Complete projectondersteuning

Installatie- en inspectiebegeleidingsservice
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VOORINSTALLATIE INSTALLATIE

LOKALE AANWEZIGHEID

WERKZAAMHEDEN

Conceptconsulting,
Productvoorstel,
Ontwerpvisualisatie

Het leveren van
tekeningen voor LED-
displays
Beoordeling van het
constructieontwerp.
Online producttraining

 

Eersteklas ondersteuning en
begeleiding op locatie.
 Inspectie van geleverde
artikelen.
Configuratie en
inbedrijfstelling. 
Camerakalibratie. 
Producttraining op locatie.

Ondersteuning bij het RMA-
proces
Probleemoplossing op
locatie
Camerakalibratie*.

* Alleen beschikbaar voor MAGNIT-modellen
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Tijdens de installatie van het LED-displaysysteem en/of direct na de installatie (indien de tijd het toelaat) zal
de LGE LED-supervisor een basisgebruikerstraining verzorgen. De volgende onderwerpen komen aan bod: 

• Introductie van systeemmogelijkheden en -toepassingen. 
•
•

Fysisch/Mechanisch
Elektronisch 

• Bedieningsproces voor LED-videowallsysteem 
•
•

Correcte opstart- en afsluitprocedures.
Protocollen voor contact met de LGE-
ondersteuning. 

• Problemen oplossen 

•
•
•

Problemen diagnosticeren,
Componenten vervangen en
Optimaliseren, firmware bijwerken
(indien van toepassing).

Tijdens de installatie zal een LGE LED-supervisor ter plaatse ondersteuning en toezicht bieden, waaronder:
Training/begeleiding bij het ophangen en uitlijnen van de LED-kasten op het geïnstalleerde montagesysteem.
Training/begeleiding van de stroomvoorziening en dataverbindingen naar de LED-kasten.
Training/begeleiding van de installatie en uitlijning van de LED-displaymodules op de LED-kasten.
Training/begeleiding van alle verbindingen met de LED-controller(s). 
Training/begeleiding van de kalibratie van de LED-videowall, inclusief beelduitlijning en optimalisatie van kleur
en helderheid via LED-besturingssoftware. (Deze ondersteuning is alleen beschikbaar voor MAGNIT-modellen.)

 

Training op locatie

Werkomschrijving



Onze specialistische kennis.

 

Afbeelding: HoloLab/
Kroatië 

Afbeelding: PWC /
Ierland

Afbeelding: Nokia Arena /
Finland

Afbeelding: Wembley Stadium / Verenigd
Koninkrijk
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Ons uitgebreide portfolio van LED-
displayinstallaties omvat onder andere
bedrijfspanden, winkels, stadions en nog veel meer.

Wij kunnen u helpen bij het leveren van de best
mogelijke oplossing!

Ons team heeft gezamenlijk meer dan 50 jaar
ervaring in de LED-installatiebranche. 
De installatie- en inspectie supervisors van LG
besteden enorm veel zorg en aandacht aan elke
installatie, groot of klein! 

Wij ondersteunen enkele van de grootste
audiovisuele integrators in de EU bij het leveren van
indrukwekkende displays die een aanvulling vormen
op diverse sectoren binnen de audiovisuele industrie.

In samenwerking met diverse
technische integratoren binnen de
branche beschikken onze experts over
uitgebreide ervaring en expertise in
LED-installatie en -inspectie.
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Informatie over het LED-installatie- en
inspectieteam, afdeling Display

Business Unit: 
EULed-Supervisor@lge.com

www.lg.com/global/business/information-display

Contact

Solutions Beyond Displays
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